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® Herausforderung bei der dialogbasierten Programmierung:
Anweisungen werden meist nicht fehlerfrei verstanden
B Losungsansatz:
Dialogagenten erstellen, um Rckfragen zu ermdglichen
B Ziele des Dialogagenten:
® Problemstellen in der Aussage identifizieren
® Fragen generieren
B Antworten verstehen
® maoglichst keine neuen Fehler erzeugen
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Verwandte Arbeiten A“(IT

Institut fur Technologie

® Graphbasierte Dialogmanager Bieten sich fiir den
[McT98], [PCD*01] Dialogagenten an

® Formularfullende Dialogmanage:
[SPQO], [LIE*06] Nutzer sollte Fragen im

® Agendabasierte Dialogmanage Voraus kennen
[RX99], [BRO3]

® Schlielende Dialogmanager Implementierung logischer
[MDS*12], [SBP97] Axiome notwendig

® MDP-Dialogmanager
[LP97], [DDNO3] Bendotigen

® POMDP-Dialogmanager Trainingsdaten
[RPTOO], [TSY08]
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Grundbegriffe dieser Abschlussarbeit A“(IT

® Aufgabenstellung

® Die jeweilige Aufgabe einer Vorverarbeitungsstufe oder eines Agenten
wird als Aufgabenstellung bezeichnet.

® Beispiel Spracherkenner: die Uberflhrung einer Tonspur in eine Wortfolge
® Fehlerklasse

B Eine Fehlerklasse steht fur eine bestimmte Fehlerart, die bei einer
Aufgabenstellung auftreten kann.

B Beispiel Spracherkenner: Wort falsch erkannt
® [ndikator

® Fdr das Sprachverarbeitungssystem sind die Fehler der einzelnen
Vorverarbeitungsstufen und Agenten nicht direkt erkennbar. Daher werden
sogenannte Indikatoren bendtigt, die auf einen bestimmten Fehler
hindeuten.

® Beispiel Fehlerklasse Wort falsch erkannt: niedriger Konfidenzwert eines
bestimmten Wortes
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Aufbau Dialogagent A“(IT
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Aufbau Dialogmanager A“(IT
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Entwurfsmuster Dialogmanager

B Zustandigkeitskette (Chain of Responsibility) theoretisch:
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Bearbeitete Fehlerklassen

® Aufgabenstellung: Spracherkenner
B Fehlerklasse: Wort falsch erkannt
® Indikator: niedriger Konfidenzwert des Spracherkenners an einem Wort
B Beispiel: Peter, g4,1 bauty g1g9 €iNg 9498 MAUS( 6744

B Aufgabenstellung: Koreferenzaufloser
B Fehlerklasse: Koreferenz falsch aufgeldst
® [Indikator: niedriger Konfidenzwert flir Koreferenzauflosung
W Beispiel: Anna besitzt eine KaE_e./Sie hat auch einen Hund.
® Aufgabenstellung: Bedingungsanalysierer
® Fehlerklasse: DANN-Anweisung nicht erkannt
® Indikator: Fehlen einer DANN-Anweisung nach einer Bedingung

B Beispiel: Wenny,gny €Swenn regnety geny Und es regnet haufig, solltest du
einen Regenschirm dabei haben.
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Demonstration des Dialogagenten

® Sie haben ihrem Haushaltsroboter ,Armar”
bereits folgende Anweisung gegeben:

® Hey Armar, can you please get the green
cup from the table, it is located quite in the
middle, please fill it afterwards with water
from the fridge.

® Beantworten Sie nun bitte die Fragen des
Dialogagenten.
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Dialogstrategie DANN-Anweisung nicht erkannt A“(IT
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® Laborstudie:
® 10 Teilnehmer (5 Frauen, 5 Manner) alles deutsche Muttersprachler
® 6 Teilnehmer lebten bereits im englischsprachigen Ausland

B 3 Szenarien um die implementierten Fehlerklassen zu evaluieren:

W Szenario 8:

Einem Haushaltsroboter erklaren, wie dieser die Wasche aus einer
Waschmaschine in einen Waschetrockner legen kann

W Szenario 6:

Fragen beztiglich der Worterkennung und der Koreferenzauflésung zu einer
bereits getatigten Aussage beantworten

B Szenario 4;

Fragen beztiglich der Fehlerklasse DANN-Anweisung nicht erkannt zu einer
bereits getétigten Aussage beantworten
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® Wort falsch erkannt:

- Szenario 8 Szenario 6

Anzahl Indikatoren 44 (28) 33 (10)
Fehlerrate 0,0227 0,0000
LOosungsrate 0,2273 0,3636

® Wort falsch erkannt aufgeteilt nach Spracherfahrung:

_ Szenario 8 Szenario 6

[ienus] Ausiand] KenAust.| Ausiand

Anzahl Indikatoren 20 (13) 24 (15) 13 (4) 20 (6)
Fehlerrate 0,0000 0,0417 0,0000 0,0000
Losungsrate 0,1500 0,2917 0,0769 0,5500
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® Koreferenz falsch aufgeldst:

kein Ausland

@ Anzahl Fragen 1,50 1,75 1,70
LOosungsrate 0,25 0,67 0,50

® DANN-Anweisung nicht erkannt:

@ Anzahl Fragen gelost 1,33
@ Anzahl Fragen hinzugefligt 1,10
LOosungsrate 0,30
Hinzufligungsrate 1,00
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® Ziele des Dialogagenten:
® Problemstellen in der Aussage identifizierten
W Fragen generieren
B Antworten verstehen
® moglichst keine neuen Fehler erzeugen

® Weitere Eigenschaften des Dialogagenten:
B einfache Erweiterbarkeit
® Domanenunabhangigkeit

® Ausblick:

B Frageformulierung verbessern (besonders bei DANN-Anweisung nicht
erkannt)

® weitere Fehlerklassen implementieren
® Dialogagenten durch englische Muttersprachler evaluieren
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