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Motivation
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Motivation

Dialog Manager 
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User:      Book me a flight from 

Karlsruhe to Berlin

System: When do you want to fly?

User:       On the 15th of April

Abflug-

ort

Ankunfts-

ort

Hinflugs-

datum

Flug
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Grundlage

Aktive Ontologie
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Grundlage

Arbeitsprozess
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Grundlagen

Sprachdialog-Systeme

DBDM

NLG

ASR NLU

TTS

Wahrnehmen Verstehen

Schlussfolgern

Erzeugen Emittieren 
ASR: Automatic Speech Recognition

NLU: Natural Language Understanding

DM: Dialog Manager

DB: Database

NLG: Natural Language Generation

TTS: Text To Speech
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Verwandte Arbeiten

Erstellung von Ontologien aus den Webformularen

Faeton: Form analysis and extraction tool for ontology construction 

[BJNS10]

Ontobuilder: Fully automatic extraction and consolidation of ontologies 

from web sources using sequence semantics [RG06]

Dialog-Manager

The Philips automatic train timetable information system [AOSS95]

Partially observable markov decision processes for spoken dialog systems 

[WY07]
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Ansatz
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Ansatz

Konzepte Identifizieren
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Ansatz

Wie geben die Nutzer ihre sprachliche Anfrage?
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3 Fragen pro Kategorie

1. Ohne Hilfestellung

2. Bilder von Webformularen

3. Weitere Optionen

40 Probanden

Sprachniveau (20 Muttersprache, 20 Zweitsprache)

Onlinebuchungserfahrung (24 mit Erfahrung, 16 ohne Erfahrung)

Alter (von 15 bis 58)

Bildungsniveau

50% für die Entwicklung, 50% für die Evaluation
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Ansatz

Erkennung der Konzepte
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Konzept Verwendete Technik Beispiel

Departure

Arrival

Präfixe

Postfixe

Wörterliste

From Karlsruhe

Berlin is the destination

Karlsruhe, Berlin

Dep. Date Präfixe

Postfixe

reguläre Ausdrücke

Bibliotheke (SUtime - Stanford)

Fly on 11/12/2015

11/12/2015 is the departure date

11/12/2015

Next Monday

Flight Class Präfixe

Postfixe

Wörterliste

Flight class is economy

First class

Economy
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Ergebnis

Aktive Ontologie „Flug“
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VerstehenAktive Ontologie

FaktenspeicherDialog-Manager

Entwurf

Dialog Manager

DBDM

NLG

ASR NLU

TTS

Wahrnehmen Schlussfolgern

Erzeugen Emittieren 
ASR: Automatic Speech Recognition

NLU: Natural Language Understanding

DM: Dialog Manager

DB: Database

NLG: Natural Language Generation

TTS: Text To Speech

Verstehen
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Entwurf

Dialog Manager
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Demo
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HotelAO

Eingabe vollständig

Erkennung vollständig unvollständig

Flug 21 (66%) 11 (34%)

Bahn 15 (68%) 7 (32%)

Hotel 14 (74%) 5 (26%)

Gesamt 50 (65%) 23 (35%)
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Fazit

Aktive Ontologien

30 formularbasierte Dienste aus drei verschiedenen Kategorien können 

verwendet werden

EASIER 

Neue Knotentypen (Datum, Zeit, Ziffern)

Unterstützung von Ausdrücken die aus mehreren Wörtern bestehen

Dialog-Manager 

Nach fehlende Informationen fragen

Ergebnisse zeigen

Ausblick

Aktive Ontologien

Negation, Referenzen und weitere sprachliche Varianten werden unterstützt

Dialog-Manager

Fragen vollautomatisch generieren

Aufruf externer Dienste
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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